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LMDoki mobilapplikacio felhasznaldi utmutato

kiadas datuma: 2022.03.12.

Applikacio letoltése

Applikacié neve: LMDoki

e Android hasznaléknak: Google Play

e iOS hasznaldknak: App Store
A tesztelési id6szakban csak az el6zetesen regisztralt e-mail cimekkel lehet letdlteni az
alkalmazast.
> Ha szeretne tesztelni, kérjuk, hogy a regisztracié érdekében irjon az info@Imdoki.hu cimre.
> Az LMDoki mobilapplikacié hasznalatahoz aktiv internetkapcsolat szikséges (4G, 5G, Wifi),
igy amennyiben az alkalmazas nem mikodik megfeleléen, elészor ellendrizze telefonja
beallitasait.

Applikacio megnyitasa

Az applikacio a letoltését kdvetden a Megnyitas gombbal indithat6 el.

e A Helyadat hozzaférés engedélyezésével az alkalmazas hasznalja a felhasznald
tartozkodasi helyét, igy az alkalmazas ennek megfeleléen is tudja rendezni az
ajanlatokat és felhasznalja a tavolsagok kiszamitasahoz.
> Javasoljuk, hogy az Alkalmazas hasznalata kézben lehet6séget jeldlje be!

e Az LMDoki applikacié nyitéoldala az Aktualis ajanlatok oldal, amelyet a fels6 zo6ld
savban talalhat6 Sziirés gombra kattintva lehet szikiteni.

e Atalalatokat a felsd zold savban Iév6 Rendezés gombra kattintva lehet rendezni.

A Menii a bal fels6 sarokban talalhaté harom vizszintes vonal megérintésével hozhaté
elé.

Ajanlatok szlrése

> A megfelel6 ajanlat kereséséhez hasznalja a Sziirés funkciot! Erintse meg az Aktualis
ajanlatok oldalon a felsd zdld savban talalhaté Sziirés gombot.

A sziirési lehet8ségek kodzll azt érdemes hasznalni, amelyikkel optimalisan szikithet6 az
ajanlati listat. A szlirés az oldal végén talalhaté Talalatok sziirése gombbal indithat6 és a jobb
felsd sarokban talalhaté Kuka ikonra kattintva térolhetd.

Szlrési lehetéségek az Aktualis ajanlatoknal:
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e Orvos nevére - Elegendd csak a név egy részét beirni, az applikacio keresdje
szotdredékre is keres.

e Kedvenc orvos - Bejeldlhet6, hogy az applikacié csak a felhasznald kedvenc orvosai
kozott keressen. Ennek akkor van értelme, ha mar vannak megjelélt kedvenc orvosok.

e Intézményre - Elegendé csak az egészséglgyi intézmény nevének egy részét beirni,
mert a keres6 szotdredékre is keres.

e Vizsgalati szakteriiletre - A nyilacskara kattintva kivalaszthaté a keresett szakterilet,
akar a keres6 hasznalataval, akar a listabdl kivalasztva. Csak az alkalmazasban mar
szerepl6 szakterlletek kdzul lehet valasztani, ezért ez a lista folyamatosan névekszik. A
kivalasztott szakterilet tovabb szlikithetd a szolgaltatas vagy vizsgalat pontos
megnevezésére.

e Szolgaltatas/Vizsgalat - Lehet6ség van a szakterilethez tartozé szolgaltatas vagy
vizsgalati elnevezés kivalasztasara.

Helyszinre - Megye, telepilés, kertlet kivalasztasaval.
Arsavra - Bejeldlhetd, hogy legalabb vagy legfeljebb hany ezer forintos vizsgalatokat
jelenitsen meg az alkalmazas.

e Minimum kedvezményre - Bejel6lhetd, hogy legalabb hany szazalékos ajanlatokat
jelenitsen meg az applikacio.

e Datumra - Sziikithetd a keresés csak az adott napi, csak a 3 napon belil id6pontokra
vagy kivalaszthaté a pontos id6szak a beépitett naptar segitségével.

Amennyiben van talalat, azok szamat is feltlintetésre kerll. Ha még mindig sok a talalat,
érdemes tovabb szlirni az ajanlatokat a Sziirés felirat megérintésével. A Szirés melletti kék
korben Iév6 fehér i betl jelzi, hogy aktiv keresés van beallitva. Teljesen Uj sziirés inditasahoz,
érdemes tordlni az el6z6t.

> Amennyiben nincs talalat az alkalmazas felajanlja, hogy Vegyen fel figyelést! A figyelés
beallitasat kbvetdéen az applikacio értesitést kild, amikor ilyen ajanlat kerll a rendszerbe.

Ajanlatok rendezési lehetdsegei

Az alkalmazas alapbeallitasként Datum szerint rendezi az ajanlatokat. A felhasznalénak
lehetésége van ezen valtoztatni. Mindig csak egy szempont allithaté be, amely az applikacié
kovetkez6 elinditasaig marad érvényben.
> Erintse meg az Aktualis ajanlatok oldal fels® z6ld savjaban talalhatd Rendezés feliratot!
Rendezési lehetéségek:

e Datum szerint - A vizsgalat id6pontjanak datum szerint névekvd sorrendben.
Név szerint - Az orvos nevének ABC szerinti sorrendjében.
Ar szerint - A kedvezményes ar alapjan névekvé sorrendben.
Kedvezmény szerint - A kedvezmény szazaléka alapjan csokkend sorrendben.
Tavolsag szerint - A vizsgalat helyének az On tartozkodasi helyétél (amennyiben
engedélyezte) légvonalban mért tavolsaga alapjan névekvé sorrendben.

2/14



LMDoki mobilapplikacé
felhasznaléi utmutato kiadas: 2022.03.12.

Menu bemutatasa

A bal felsé sarokban talalhaté harom vizszintes vonalra nyomva érkezik meg a képernyére bal
oldalrél a mend, amely belépés nélkil harom mentpontot tartalmaz:

e Aktualis ajanlatok (mellette szlrke korben az ajanlatok szama)

e Orvosok - az applikacioban talalhaté orvosok listaja

e Intézmények - az applikacioban talalhaté intézmények listaja

Az LMDoki applikaciéban idépontfoglalas és figyelés beallitas csak regisztralt felhasznaldk
szamara engedélyezett, ezért az alkalmazas teljes funkcionalitasa csak belépést kdvetden
hasznalhato. A belépést kovetéen megjelend menipontok
e Kedvenc orvosaim - a megjel6lt kedvenc orvosai listdja, amely hasznalhato a
keresések és szlirések beallitasakor.
Figyeléseim - Amennyiben bedllitott figyelést, akkor az aktualis ajanlatokhoz hasonléan
itt is megjelenik a talalatok szama egy piros kérben. Ebben a mentpontban allithatdk be
a figyelések és talalhatok a figyeléseknek megfelelé talalatok.
Foglalasaim - Iit érhetdk el az Aktiv és a Régebbi foglalasai.
Ertékeléseim - Itt olvashatok az orvosokrol és intézményekrdl irt értékelései.
Szamlaim - Innen letdlthetdk az applikacidban torténd fizetéseinek szamlai. Innen
elérheték a Barionos Fizetési tranzakciok azonositdi is.
e Profilom - Itt médosithatja a regisztraciokor megadott adatokat
o Profilkép
o Személyes adatok (név, e-mail cim, telefon, sziletési id6, szlletési hely, nem,
anyja neve, TAJ szam, személyi okmany szama). Ebben a menlpontban érheték
el a jelsz6 megvaltoztatasa és az e-mail cim megvaltoztatasa funkciok.
o Szamlazasi adatok (iranyitészam, telepulés, cim, emelet/ajtd)
o Szamlak
o Fizetési tranzakciok
o Kijelentkezés - a kijelentkezésre kattintast kdvetben egy felugré lzenetben sziikséges
a kijelentkezési szandékot megerdsiteni az Igen gombra kattintassal. A Nem gombra
kattintas utan Gjra a menu jelenik meg.
e Az LMDoki névjegye - Innen elérheté az LMDoki applikécié aktudlis Altalanos
szerz6dési feltétele (ASZF), az Adatkezelési tajékoztaté és a felhasznalt licenszek
(technikai informaciok) listaja.

Belépés / regisztracio

Amennyiben a felhasznalé még nem Iépett be az alkalmazasba, a Meniiben az LMDoki logdja
alatt talalhat6 a kék Belépés / regisztracié gomb, amelyre kattintva elérhet6 a Belépés oldal.
> Amennyiben mar regisztralt, akkor adja meg e-mail cimét és jelszavat és érintse meg a
Belépés gombot.

> Amennyiben elfelejtette a jelszavat, kattintson az Elfelejtettem a jelszavam feliratra!
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> Amennyiben még nem regisztralt LMDoki felhasznald, kérjik, hogy regisztraljon és kattintson
a Regisztracié gombra!

> Amennyiben idépontot megjelentetd orvosként csatlakozna az applikacidhoz, kérjuk, hogy
kattintson a Csatlakozas orvosként feliratra!

Regisztracio

Az LMDoki applikacié e-mail cim alapjan regisztralja a felhasznaldkat, ezért regisztraciokor az
E-mail cim megadasa kotelez6. Szintén kotelezé6 mezbk a Vezetéknév, a Keresztnév és egy
legalabb 6 karakterbél allé Jelszé megadasa. Profilkép megadhat6 késébb a Profilom
menupontban. A regisztraciohoz a kis négyzetekre kattintva el kell fogadni az LMDoki altalanos
szerzBdési feltételeit és az LMDoki adatkezelési tajékoztatojat. Ezt kbvetéen a Regisztracié
gomb megeérintésével indithatd a regisztracioé.

Amennyiben nem megfelel6 a regisztracios oldal kitoltése, piros feliratok jelzik a hibakat vagy
hianyossagokat.

Amennyiben sikeres volt a regisztracio, akkor a Sikeres regisztracioé Gzenet jelenik meg a
kijelzdn. Az e-mail cim ellenérzéséhez egy aktivalé e-mail kerll kikiildésre a megadott e-mail
cimre.

> A kovetkez6 feladat az e-mail fiokjanak megnyitasa (ellenérizze a Spam fidkot is) és a
Regisztracié megeroésitése targyu e-mailben kildétt linkre kattintas, amely egy weboldalra
iranyitja, ahol siker esetén a “Sikeriilt! Készoénjuk, a megadott e-mail cim visszaigazolasa
sikeres volt! Most mar beléphet az LMDoki mobil alkalmazasba!” széveg olvashato.

Ezt kbvetden térjen vissza a mobilalkalmazashoz, ahol a Belépés oldalon mar beléphet az
alkalmazasba.

> Amennyiben nem sikertl regisztralni, kérjik, hogy keresse az ligyfélszolgalatot!

Belépés

> Ha mar korabban regisztralt, és az el6z6 hasznalat utan kijelentkezett vagy bezarta az
applikaciot, akkor a Meniiben, a Belépés / regisztracié gombra kattintva, a Belépés oldalon,
az e-mail cime és jelszava megadasa utan a Belépés gombra kattintva 1éphet be az LMDoki
profiljaba.

Regisztraciot kovetd teenddk

> Keérjuk, hogy regisztraciot kovetden toltse ki a Profilom meniipontbdl elérheté Személyes
adataim és Szamlazasi adataim mezdket.

Személyes adatokra azért van szikség, mivel az LMDoki applikaciéval kapcsolatban allé
egészségulgyi intézmények informatikai rendszerei ezek alapjan azonositjak be az idépontot
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foglalé pacienseket a gordilékenyebb Ulgyintézés érdekében. A személyes adatok megadasa
az LMDoki applikacioban nem kételezd, azonban ha az egészségigyi intézmeny csak ezen
informaciodkkal tudja fogadni a foglalast, akkor a foglalast nem tudjuk elvégezni.

A személyes adatokat csak foglalaskor és csak az adott intézménynek adjuk at.

A személyes okmany szama csak akkor sziikséges, ha a felhasznalénak nincs TAJ szama.

A szamlazasi adatokra a kételezéen kidllitando elektronikus szamla elkészitéséhez van
szukség, amely az alkalmazasbdl barmikor letdlthetd és e-mailen is kikuldésre kerdl.

Az applikacio jelenleg csak maganszemélyek foglalasait tudja teljesiteni, ezért adészamos afas
szamla kiallitasara egyelére nincs lehetdseg.

Idépontkartya tartalma

Az aktualis ajanlatok oldalon minden egyes foglalhaté LMDoki idéponthoz egy idépontkartya
készll a kdvetkezd tartalommal:

e Orvos profilképe

e Afotd melletti

o keék ful mutatja, hogy foglalhat6 az idépont

o piros ful mutatja a kedvezményt szazalékban

o piros szalag pedig azt jelzi, ha Last Minute, azaz 3 napon beluli az id6pont.
Orvos neve
Szakterilet megnevezése
Egészségugyi intézmény neve
Egészségiigyi intézmény cime és tavolsaga az On tartézkodasi helyétdl.
A vizsgalat id6pontja év.hénap.nap - 6ra:perc formatumban és az id6pontig hatralévd
idé.
A vizsgalat id6tartama percben megadva.
Az athuzott ar a vizsgalat listaara.
A foglalas dija, amelyet az applikacidban sziikséges fizetni az idépont lefoglalasahoz.
A kékkel jelolt ar a vizsgalat kedvezményes ara, amelyet majd az orvosi vizsgalat
helyszinén szikséges fizetni.
e |efoglalom! felirat, amellyel a foglalas indithaté.

Foglalas menete

> Amennyiben a kivalasztott idépontot szeretné lefoglalni, kérjik, hogy kattintson a kék savban
talalhato Lefoglalom! feliratra. Ekkor atkertl a Foglalas / fizetés oldalra, amelyen
osszefoglalasra kerllnek a foglalasra kertilé idépont aldbbi adatai:
e Foglalasi adatai - Amennyiben rendben talalja, kérjik, nyomjon a Tovabb gombra.
e Paciens adatok - Amennyiben a személyes profilban mar kitdltotte, itt automatikusan
megjelennek az adatok. Amennyiben Ures, kérjik, hogy tdltse ki, mert enélkil nem
tudjuk a foglalast véglegesiteni. Az itt kitoltott adatok elmentésre keriinek profiljaban.
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Fontos, hogy egyelére egy profil csak egy pacienst képes kezelni, igy amennyiben
gyermeke részére vagy olyan feln6tt részére szeretne foglalni, akinek nincs e-mail cime,
akkor a pacienshez az 6 nevét és adatait irja be, majd a foglalast kdvetéen a profilban
javitsa vissza a sajat adataira.

Amennyiben rendben talalja a Paciens adatokat, kérjiik, nyomjon a Tovabb gombra.

e Szamlazasi adatok - Ennek kitdltése az emelet/ajto kivételével kdtelezd. Amennyiben
ezt is rendben talalja, kérjuk, nyomjon a Tovabb a fizetéshez gombra és atkerul a
Fizetés oldal megerésité oldalara.

e Attekintés - Itt még egyszer dsszefoglaljuk a foglalas adatait, a paciens adatait, a
szamlazasi adatokat és a fizetendd dijat, amelyet a Barion rendszerén keresztil
teljesithet Visa, Visa Electron, Mastercard vagy Maestro kartyaval illetve a Barion
tarcajabol. Ehhez még itt is szilkséges elfogadni az ASZF-et, amelynek bepipalasaval
valik az als6 gomb aktivva, azaz kék szin(ivée.
> Ha mindent rendben talalt, akkor kattintson a Fizetés Barionnal gombra!

Ezutan airanyitasra keril a Barion fizetési oldalara (https://secure.barion.com/Pay), ahol
biztonsagosan elvégezhet6 az online bankkartyas fizetés. A Barion weboldala legalabb 6t
percig aktiv marad, tehat ennyi ideje van a bankkartya adatok megadasara.

> Amennyiben elakad a fizetésben,

nem jut el a Barion oldalara,

nem talalja a bankkartyajat

nem tudja megadni a bankkartya adatait

nem sikerul banki jovahagyas (mobilbank alkalmazassal vagy sms-sel)

nem mikodott a Barion tarcaja

nem mikodott a Google Pay fizetés

vagy egyéb probléma adédik, kérjik, hogy prébalja ujra a fizetést.

Ha ez sem segit, akkor figyelje e-mail fidkjat, korulbelul 10 perc mulva egy e-mailt kap
Foglalasa félbemaradt targgyal. Az e-mailben szerepel egy link, amelyre kattintva visszatérhet
a fizetési oldalra és 15 percen bellil befejezheti azt. Ha ezutan sem sikerdl, akkor segitségért
hivja Ugyfélszolgalatunkat.

Megprébalunk segiteni, de ennek kapcsan munkatarsunknak semmiképpen se adjon meg a
bankkartyajan talalhaté személyes vagy banki informaciét A telefonon vagy e-mailen torténé
kommunikaciéban.

> Ha sikeres volt a fizetés, akkor a Barion oldalan megjelenik a Sikeres fizetés felirat és
automatikusan vagy a Befejezem a vasarlast gombra kattintva visszakerul az applikacio
oldalara, ahol a Sikeres fizetés - A foglalast rogzitettiik! lizenet elfogadasaval a Foglalasaim
oldalhoz kerult aktiv id6pontkartya lesz lathatd. A kartyan ekkor mar megjelent az LMDoki 13
szamjegyl azonositéjanak elsé 6 szamjegye. Ha az azonosité szamot hosszan megnyomja,
ugy elétiinik a teljes szam. A kartya jobb felsd sarkaban egy zdld fllén megjelend pipa mutatja,
hogy az idépontfoglalas sikeres volt.

A sikeres foglalast kdvetéen az applikacié egy e-mailt is kild Foglalasat rogzitettiik targgyal,
amelyben az id6ponttal kapcsolatos informacidk szerepelnek.
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Sikeres fizetést kovetben a szamla automatikusan elkésziil és e-mailen kikiildésre kertl a
Billingd rendszerébdl. A frissen kiallitott szamla az aktiv idépontkartyan a Szamlam feliratra
kattintva is elérhet6.

Foglalas lemondasa

A Foglalas lemondas funkcié aktiv idépont esetén érhetd el a kék mezében. Egy idépontkartya
a vizsgalat id6pontjaig aktiv.

> Ha nem tud megjelenni a vizsgalaton, kérjuk, hogy jelezze lemondasi szandékat! Foglalas
visszamondasa esetén a foglalasi dijat nem téritjik vissza, hiszen az a foglalas technikai dijait
tartalmazza, amelyek mar teljesultek.

A Foglalas lemondasahoz kattintson a Foglalas lemondas feliratra, majd a megerésité Gzenet
elfogadasa sziikséges a Rendben felirat megnyomasaval.

A foglalas torlése a Sikerult! Foglalasat toroltiik. Uzenettel kerul visszaigazolasra.

Ezt kbvetben az id6pontkartya is torlédik a Profilbdl, hiszen az Ujra foglalhatéva valt az LMDoki
rendszerében.

Figyelés beallitasa

Az LMDoki applikacié alapveté célja, hogy a felhasznalé kedvezményes, last minute orvosi
vizsgalatokra foglalhasson idépontot, a szamara megfizethet6 és elérhetd lehetbséget
megtalalja.
Azonban egy adott idépontban nem biztos, hogy talal ennek megfelel6 ajanlatot.
llyen esetre készllt az applikacié figyelési funkcidja, amely akar el6jegyzési célokat is
szolgalhat.
Milyen esetek fordulhatnak el6, amikor biztosan érdemes figyelést beallitani:
e Nem sirgds és nem orvoshoz koétoétt a vizsgalat (pl. éves anyajegysziirés), megéri varni
egy kedvezményes idépontral
e Az orvosomnak hetekre elére tele a naptara, beallitok egy figyelést, hatha lesz
lemondas!
e Nekem draga ez az orvos, de ha lenne egy akcios idépont, akkor elmennék hozza!
Aki figyelést allit be, értesitést kap a mobiltelefonjara, amikor ajanlat érkezik a rendszerbe, igy 6
lehet az, aki lefoglalja, hiszen azé az id6pont aki, hamarabb lefoglalja!
Figyelés beadllitdsanak informacioi a Figyeléseim menipontban olvashatok.

Orvosok menupont

Az Orvosok meniipontban kerlinek listazasra az LMDokival szerz6dé és legalabb egy
idépontot feltdltd orvosok. A orvos kartyajan szerepel a profilfotdja, a neve, a szakterllete, az
értékeléseik szama és azok bayesi atlaga.

7/14



LMDoki mobilapplikacé
felhasznaléi utmutato kiadas: 2022.03.12.

> Az értekelésekrdl bévebben az Ertékelések meniipontban olvashat.

Az Orvosok sziirése a zold savban talalhaté Szirés funkcio segitségével torténhet az alabbiak
szerint:

e Az orvos nevére (egy szotoredékre is)

e Csak a kedvenc orvosaim kozott

e Szakteruletre, majd szolgaltatésra/vizsgalatra

e Helyszinre (megye, telepllés, kerilet)
A Talalatok szlirése gombra kattintva indithato a sz(irés, majd sikeres szlrés esetén megjelenik,
hogy hany talalat volt és alatta az orvosok kartyai. A Sz(irés feliratra kattintva folytathato a
szlirés, vagy a torlés ikonra kattintva térhetlink vissza a teljes listahoz.

Az Orvosok rendezésének alapbeallitasa az Ertékeléseik alapjan torténik, de a Rendezés
feliratra kattintva ez valtoztathatd Név szerinti (ABC sorrendben), vagy Tavolsag szerinti
(legkozelebbi legeldl) rendezésre. A kék Rendezés gombra kattintva aktivalhatd a funkcié.

Orvos profil

Az orvos kartyajara kattintva juthat el az Orvos profiloldalara, ahol a leirasban a kartya adatain
tul megtalalhatd az orvos rovid bemutatkozasa, szakmai hattereként szakterileteinek listaja és
a beszélt nyelvei, amelyen a vizsgalatok is igénybe veheték.

Az orvos fotdjaval egy vonalban, a jobb oldalon talalhaté szivecske ikonnal tehet6 az orvos a
kedvenc orvosai kdze. A megjelolést kovetben a szivecske ikon hattere kék szinire valt.

A szivecske melletti talalhaté naptar ikonra kattintva lathatok az orvos aktualis szabad
idépontjai.

Az oldal aljan talalhaté Helyszinek mezére kattintva egy Google Maps térképen lathato, hogy
hol talalhatok az orvos rendeléseinek helyszine. Ha tobb helyen is rendel, akkor minden
intézmény feltlintetésre kerll. A térkép nagyithato, igy a pontos elhelyezkedés is lathato.
Androidos telefonokon a piros jeldlére kattintva a térkép jobb als6 sarkaban megjelenik az
utvonaltervezé ikon, igy ha engedélyezésre kerlltek a helyadatok, akkor a Google
utvonaltervezdje elkésziti az utvonaltervet. Kiderulhet, hogy odaér-e még a vizsgalatra!

Az orvos oldalanak jobb alsé sarkaban lévé Ertékelések mezére kattintva elolvashatok az
orvos korabbi értékelései.

Intézmények menupont

Az Intézmények meniipontban kerllnek listazasra az LMDokival szerz8dé és legalabb egy
idépontot feltdlté egészségligyi intézmények. A intézmény kartyajan szerepel az intézmény
fotdja, neve, cime és ha engedélyezésre kertiltek a helyadatok, akkor az On tartozkodasi
helyétél szamitott tadvolsaga légvonalban és kilométerben meghatarozva.
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Feltintetésre kerult az értékelések szama és azok bayesi atlaga.
> Az értekelésekrdl bdvebben az Ertékelések meniipontban olvashat.

Az Intézmények sziirése a zold savban talalhaté Szirés funkcio segitségével az alabbiak
szerint torténhet:

e Az intézmény nevére (egy szétéredékre is)

e Szakteruletre, majd szolgaltatésra/vizsgalatra

e Helyszinre (megye, telepllés, kerilet)
A Talalatok szlirése gombra kattintva indithato a sz(irés, majd sikeres szlrés esetén megjelenik,
hogy hany talalat volt és alatta az intézmények kartyai. A Sz(rés feliratra kattintva folytathato a
szlirés, vagy a torlés ikonra kattintva térhetlink vissza a teljes listahoz.

Az Intézmények rendezésének alapbeallitasa az Ertékeléseik szerint térténik, de a Rendezés
feliratra kattintva ez valtoztathatd Név szerinti (ABC sorrendben), vagy Tavolsag szerinti
(legkozelebbi legeldl) rendezésre. A kék Rendezés gombra kattintva aktivalhatd a funkcié.

Intézmeény profil

Az intézmény kartyajara kattintva juthat el az Intézmény profiloldalara, ahol a kartya adatain
tul megtalalhato az intézmény rovid leirasa.

Az oldal aljan talalhaté Térkép mezdre kattintva egy Google Maps térképen piros jel6lé mutatja
az intézmeény pontos elhelyezkedését. A térkép nagyithaté is.

Androidos telefonokon a piros jel6lére kattintva a térkép jobb alsé sarkaban megjelenik egy
utvonaltervezé ikon, igy ha engedélyezte a helyadat meghatarozasat, akkor a Google
utvonaltervezéije elkésziti az utvonaltervet.

A Térkép melletti Orvosok mezére kattintva elérhet6 az intézményhez tartozé orvosok listaja.
Itt egy Szakterllet sziir6 segitségével kereshet6k tovabb az orvosok.

Az intézmény profil oldal jobb alsé Ertékelések mezéjére kattintva elolvashaté az intézmény
eddigi dsszes értékelése.

Kedvenc orvosaim menupont

Ebben a menlupontban szerepelnek a korabban kedvencnek megjeldlt orvosok.
Szlréskor, figyeléskor a kedvenc orvosaim feltételt valasztva, csak az itt megjelend orvosok
kozott keres és figyel az applikacio.

Figyeléseim menupont

Alaphelyzetben erre a menlpontra kattintva egy ures fellletet talalhato.
> A jobb fels6 sarokban vagy az oldal kézepén talalhaté cseng6 ikonnal lehet uj figyelést
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felvenni.
Figyelést a kdvetkezb feltételekre lehet beallitani (minél részletesebb a beallitas, annal
kevesebb talalat varhatd, de pontosabb lesz a figyelés):

e Orvos neve: elegendd csak egy névrészletet beirni (pl. a “szab”-ra a Szabo vezetéknév
és a Szabolcs keresztnév is talalat), mert a keres6 szotéredék alapjan is figyel.
Kedvencem orvos bedllitas esetén csak a kedvenc orvosok kézott figyel.

Intézmény neve: elegendd csak egy részlete az intézmény nevének.

Szakteriilet: a legordilé listabdl valaszthaté ki, vagy keresheté meg a figyelendé pontos

vizsgalati terulet.

Helyszin is figyelhet6 megye, varos és kertlet bontasban.

Arsav bedllitasa esetén csak az ebbe esd ajanlatoknal jelez a rendszer.

Minimum kedvezmény beallitasaval meghatarozhatd, hogy legalabb hany szazalékos

ajanlatokat figyeljen az applikacio.
A Figyelés felvétele gombra kattintva élesithet6 a figyelés, és elkésziil a figyelés kartya,
amelyen ellenérizhetdk a beallitasi paraméterek. Mi torténik ezutan?
> Ha azonnal van talalat, akkor a figyelési kartya jobb felsé sarkaban az 6ra ikon mellett
megjelenik a talalatok szama, és az Idépontok feliratra kattintva megtekintheték az idépontok.
> Ha nincs id6pont, akkor nem jelenik meg az éra. Amikor olyan idépont érkezik a rendszerbe,
amely megfelel a beallitasoknal, akkor a meniben a Figyeléseim menipont mellett egy piros
szam jelzi majd, hogy hany darab uj talalat érkezett az applikacioba. A Figyelés kartyan pedig a
jobb fels6 sarokban jelenik meg a szam és az idépontokra kattintva pedig a figyelésnek
megfeleld id6pontkartyak listaja.
> Ha megnyitotta az id6pontokat, akkor a menupont neve mellél eltlinik a szam és legkdzelebb
akkor jelenik meg, ha Ujra friss id6pontok érkeznek az applikaciéba.
Fontos szabaly, hogy ha egy figyelés rogzitésre kertlt, mar nem lehet moédositani, tehat
amennyiben tovabbi sz(ikitési vagy bbvités esetén egy Uj figyelést szlikséges beallitani. Ha mar
targytalan egy figyelés, akkor javasoljuk a figyelés tdrlését, hogy a funkcié atlathaté maradjon.
> Amennyiben telefonjanak beallitasaban engedélyezett az értesitések fogadasa, ugy
applikacionk értesitése is megjelenik, amikor az On figyelésének megfeleld Uj idépont érkezik
az rendszerbe.

Foglalasaim menupont

Miutan lefoglalasra kerult egy idépontot, az id6pont kartya atkertl a Foglalasaim menlpontba.
A még aktiv idépontok a zold savban 1évé Aktivak fulon, mig a mar lejart kartyak a Régebbiek
ful alatt talalhatok.

Amennyiben egy idépont foglalasa teljesen rendben van, akkor egy z4ld pipa kerdl a kartya jobb
fels6 sarkara. A kartyara felkertl a foglalas LMDoki azonositéja, amely egy 13 jegy( azonosité

6 - 7 aranyban kotdjellel elvalasztva. Ha az azonositdé szam feliraton tartja az ujjat, akkor a teljes
szam megjelenik.

Aktiv idépont esetén a kék mezében két funkcid valaszthaté.
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e Foglalas lemondasa: ha nem tud megjelenni a vizsgalaton, akkor kérjuk, hogy jelezze
lemondasi szandékat ide kattintva.

e Szamlam: ide kattintva a Billingd szamlaletoltési oldalara juthat.

Ha egy id6pont mar lejart, akkor atkertil a Régebbiek ful ala. Itt is két funkcid jelenik meg a kék
savban:

e Nem voltam: ha nem jelent meg vizsgalaton, akkor kérjik, hogy ide kattintva jelezze
szamunkra ennek okat. A legordulé menubdl kivalaszthato az oka, vagy az Egyéb okot
valasztva szdovegesen is kifejthetd a valasz. Kbszonjik az informaciot!

e Ertékelem: gombra kattintva értékelheté az orvos és az intézmény is.

o Az orvos neve alatti Ertékelem gombra kattintas utan beallithatd, hogy hany
csillagot érdemel az orvos (1-5) és szdvegesen is értékelhetd a teljesitménye
legfeljebb 1000 karakterben. Az értékelés a Kész gombra kattintva kildhet6 be. Ezt
kdvetden egy masik meniipontbdl visszatérve az orvos neve alatt mar Ertékelésem
gomb talalhaté és elolvashato a korabbi értékelés.

o Az intézmény neve alatt Ertékelem gombra kattintas utan beallithatd, hogy hany
csillagot érdemel az intézmény (1-5) és szévegesen is értékelhetd legfeljebb 1000
karakterben. Az értékelés a Kész gombra kattintva kildhetd be. Ezt kdvetéen egy
masik meniipontbdl visszatérve az intézmény neve alatt mar Ertékelésem gomb
talalhaté és elolvashato a korabbi értékelés.

Ertékelések meniipont

Amennyiben a felhasznalé mar értékelt orvost vagy intézményt, akkor itt idérendben visszafelé
megtaldlja az értékeléseket.

Az értékelések megjelenésének szabalyozasa: Az értékelések automatikusan megjelennek
az orvos illetve az intézmény adatlapjan, az adott csillagszam, az értékelés, a datum (v,
honap) és az értékeld keresztnevének feltlintetésével.

Amennyiben egy értékelés kapcsan bejelentés vagy panasz érkezik az LMDoki
ugyfélszolgalatara, akkor az haladéktalanul kivizsgalasra kerll. Az LMDoki ellenérzi az
értékelést és kapcsolatba |ép az érintettekkel (felhasznald, orvos, intézmény) e-mailen vagy
telefonon. A kivizsgalas ideje alatt az értékelés elrejtésre kerll, és a vizsgalat eredménye
alapjan lehet uUjra lathato vagy kertl torlésre.

Az értékelés két részbdl all:

e Csillagos értékelés, amely az iskolai osztalyzatnak megfelel6en 1-t6l 5-ig terjedd skala
szerinti értékelése az orvosnak és/vagy az intézménynek. A kapott osztalyzatok atlagat
az applikacié a bayesi atlagszamitas alapjan jeleniti meg. A Bayes-i atlagrdl itt olvashat
bévebben:

o https://en.wikipedia.org/wiki/Bayesian_average
o https://www.analyticsvidhya.com/blog/2019/07/introduction-online-rating-systems-ba
yesian-adjusted-rating/
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e Szoveges értékelés, amely segithet a paciens élményének, tapasztalatainak
megosztasaban, illetve segithet masoknak a valasztasban vagy jobb dontések
meghozdasaban.

Az értékelések, illetve vélemények irasa el6tt gy6z&djon meg arrdl, hogy betartja az altalanos
tartalmi irdnyelveket. Az alabbi feltételek esetén az értékelést azonnal, a felhasznald
értesitésével parhuzamosan véglegesen eltavolitjuk az oldalrdl:

o Spam és hamis tartalom

Nem témaba vago tartalom

lllegalis tartalom

Terrorizmussal kapcsolatos tartalom

Nyilt szexualis tartalom

Obszcén, tragar nyelvezetet hasznalé tartalom

Veszélyes és becsmérl6 tartalom

Masok személyi adataival visszaéld tartalom

O O O O O O O

Szamlaim menupont

Amennyiben a felhasznald mar foglalt id6pontot és készult a nevére szamla, akkor itt
idérendben visszafelé megtalalja azok letoltési kartyajat.
A letdltési kartyan feltintetésre kerll a

e szamla kiallitasanak pontos id6pontja (év, hénap, nap, 6ra, perc)

e afoglalas 13 jegyl LMDoki azonositéja

e egy kék letdltési ikon, amelyre kattintva a Billingé online szamlazo rendszerének

oldalara juthat, ahol megtekinthetd és letdltheté a szamla xml vagy pdf formatumban is.

A foglalaskor a szamlat a Billing6 e-mailen is elkuldi.
A Szamlaim meniipont fels6 z6ld savjaban megjelend Fizetési tranzakciok flilén a Barion
rendszerében végzett online fizetések listajat talalhato. Itt a szamlakhoz hasonl6é adatok mellett
a fizetési tranzakcio allapotét jeleniti meg a rendszer.

e Sikeres: zold kérben pipa ikon

e Figgdben: sarga kdrben 6ra ikon

e Lejart, tehat sikertelen: piros koérben x ikon

Profilom menupont

A Profilom mentpontbdl elérhetdk a kbvetkezd menipontok:
Személyes adataim

Szamlazasi adataim

Ertékeléseim

Szamlaim

Fizetési tranzakciéim
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Személyes adatokra azért van szikségunk, hogy az LMDoki applikacidval kapcsolatban 1évé
egészsegugyi intézmények a goérdulékenyebb Ugyintézés érdekében be tudjak azonositani az
idépontot foglalo pacienseket. Személyes adatok megadasa az LMDoki applikaciéban nem
kotelezb, azonban ha az egészségugyi intézmény csak ezen informaciokkal tudja fogadni a
foglalast, akkor a foglalas az applikaciéban nem végezheté el.

> A személyes adata csak foglalaskor és csak az adott intézménynek kerll atadasra!l

A Személyes adataim felirat el6tti ceruza/toll ikonra kattintva szerkesztheték az alabbi adatok:
Profilkép feltdltése a fényképezdgép ikonra kattintva
Titulus (ha van)
Vezetéknév
Keresztnév
Telefonszam (a telefonszamnak + karakterrel kell kezdédnie, és csak szamokat, (, ), -
vagy szokoz karaktereket tartalmazhat)
TAJ szam
Személyi okmany szama (A személyes okmany szama csak akkor sziukséges, ha a
felhasznalénak nincs TAJ szama)
Sziletési id6 (ez a beépitett naptar segitségével adhaté meg)
Szuletési hely
Nem
e Anyja neve
Az adatok a Ment gombra kattintva mentheték el az applikaciéban.

A Szamlazasi adataim felirat elétti ceruza/toll ikonra kattintva szerkeszthet6k a kdvetkezd
adatok:
e [ranyitészam
e Telepllés
e Cim
e Emelet/ajté (ha van)
Az adatok a Ment gombra kattintva menthetdk el a rendszerben.
A szamlazasi adatokra az elektronikus szamla elkészitéséhez van szikség.

A Profilom alatt talalhaté Ertékeléseim, Szamlaim, Fizetési tranzakcioim funkciok tartalma
megegyezik a Fémeniben talalhaté mentpontok tartalmaval.

Kijelentkezés menupont

> Ha mar befejezte az applikacié hasznalatat, javasoljuk, hogy jelentkezzen ki. Kijelentkezés
el6tt az applikacio mindig kér Megerésitést, tehat hogy biztosan ki szeretne-e 1épni a
mobilalkalmasbdl. Az Igen gombra kattintassal kilép, a Nem gombra kattintva marad az
applikacioban.
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> Amennyiben nyitva marad az alkalmazas, ugy eléfordulhat, hogy kévetkez6 hasznalat el6tt,
hiaba kattint az applikacio ikonjara, a betdltés nem sikertl. llyenkor kérjik, hogy keresse meg a
nyitott alkalmazast, zarja be, majd ezt kdvetéen probalkozzon ujra a betodltéssel.
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